SALK

Carta informativa sobre el proceso de devolucién de unidades afectadas de
Jext solucién inyectable en pluma precargada de adrenalina (tartrato) a

ALK-Abelld S.A. .

Estimados sefiores,
El motivo de asta carta es para informarles del procedimiento a seguir en caso de devoiucion de

unidades afectadas de Jext” 150 microgramos y Jext® 300 microgramos a nuestro laboratorio por
parte de las oficinas de famacia.

Aclaraciones generales: . .

1-La sustitucién de los auto-inyectores Jext® de lotes afectados 'nc supone NINGUN COSTE PARA
EL PACIENTE, pussio que ¢l laboratorio ALK Abellé se hace cargo del coste, tanto si son sustituidos
par otros Jext® de lotes no afectados o por ALTELLUS.

2-NC es necesario pedir UNA NUEVA RECETA para la sustitucion, independisntamente de si se
sustituye por Jext® de Iotes no afectados o por ALTELLUS, basta con llevar a la farmacia los auto-
inyectores de iotes afectados. Este punto se acordd entre ta AEMPS y el Consejo General de
Colegios Oficiales de Farmacéuticos para evitar el colapsc de los médicos/pediatras de atencidn
primaria y facilitar a los pacientas el cambig de unidades.

3-Hay un plazc de un ano para cambiar los auto-inyectores Jext® de Iotes afectados (hasta el 8 de

noviembre de 2014)

Procedimianto de devolucion de las unidades afectadas de Joxt® a ALK-Abelld S.A.:

1-Devoiucién de Jext® directamente desde la oficiha de tarmacia:

Cuando una farmacia dispone de unigdades afectadas de Joxt® a devolver, contactara con el
laboratorio (via teléfono, correo o email) y ALK-Abellé procedera a su recogida.

Una vez que las unidades afectadas hayan Hegado, al laboraterio para su gestién, ALK-Abelld S.A,,
emitira una nota de abono v en el plazo de una. semana la oficina de farmacia recibira el importe
correspondiente. Para ello, es imprescindible que, junto con las unidades afectadas, se indiquen
datos completos de la farmacia (direccion postal completa y NiF) asi como el nimero de cuenta
donde quieren que se les haga el abono con 20 digitos.
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2-Devolucién de Jext® desde la oficina de farmacia a través de mayorista:

En este caso, se procedera de la misma manera que se indica anteriorments, salvo que ef
laboratario harad ef abono de las unidades afectadas al mayorista.

Esperando que estas instriccionas les sean de utilidad, les saluda atentamente,
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