
 
 

 COMUNICADO Nº 023/2020 
 

 
 

 
 

RETIRADA DEL MERCADO DE UN PRODUCTO COSMÉTICO DE LA 
EMPRESA DR. SCHUMACHER GMBH Y DE UN LOTE DE LAS LENTES DE 

CONTACTO ZEISS CONTACT DAY 30 AIR SPHERIC 
 
 
 
 La Agencia Española de Medicamentos y Productos Sanitarios (AEMPS) informa 
de la retirada del mercado y recuperación de los consumidores, de un lote de las 
toallitas limpiadoras CV Cadea Vera Verwöhnende Reinigungstücher de la empresa 
Dr Schumacher GmbH, por estar contaminado microbiológicamente. Este producto no 
debe ser utilizado. 
 
 Asimismo, la AEMPS informa de la retirada del mercado del lote 
20290605400 de las lentes de contacto Zeiss CONTACT Day 30 AIR spheric, 
fabricadas por Wöhlk Contactlinsen GmbH, Alemania. La retirada se produce debido a la 
posibilidad de que la solución de acondicionamiento utilizada para llenar el blíster de las 
lentes de contacto en el proceso de fabricación estuviera defectuosa. La Agencia 
establece una serie de recomendaciones de cómo actuar para profesionales sanitarios de 
los establecimientos de óptica y pacientes. 
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La AEMPS informa de la retirada del mercado de 
un producto cosmético de la empresa Dr. 

Schumacher GmbH. 
Fecha de publicación: 3 de marzo de 2020  
Categoría: cosméticos, seguridad 
Referencia: COS 03/2020 

 
 

  
 

 

 
 

A través de una alerta europea comunicada por el Sistema de Intercambio Rápido 
de Información de la Unión Europea (RAPEX), la Agencia Española de 
Medicamentos y Productos Sanitarios (AEMPS) ha tenido conocimiento de las 
medidas adoptadas por la empresa Dr Schumacher GmbH con respecto al 
cosmético CV Cadea Vera Verwöhnende Reinigungstücher, toallitas limpiadoras, 
lote 214915, de origen alemán. 

La empresa Müller Handels GmbH & Co. KG, que distribuye este producto en 
España, ha iniciado la retirada del producto del mercado y la recuperación de las 
unidades que estén en manos de los consumidores. 

Las medidas adoptadas por la empresa han sido comunicadas a las autoridades 
sanitarias de las Comunidades Autónomas, para su difusión y actuaciones 
oportunas. 

 

RECOMENDACIONES 
 
La AEMPS recomienda a los consumidores que dispongan de alguna unidad del 
lote del producto afectado, que no lo utilicen y se dirijan al establecimiento donde 
lo compraron para su devolución. 

 
 
 

o Se anuncia la retirada del mercado y recuperación de los consumidores 
de un lote de las toallitas limpiadoras CV Cadea Vera Verwöhnende 
Reinigungstücher de la empresa Dr Schumacher GmbH., por estar 
contaminado microbiológicamente  

o Este producto no debe ser utilizado 
 

 
Información para consumidores 
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PRODUCTO AFECTADO 
 

 
 

  

DATOS DE LAS EMPRESAS 
 

Dr Schumacher GmbH 

Am Roggenfeld 3 34323 

Malsfeld 

Alemania 

Distribuidor Müller Handels GmbH & Co. KG 

Albstr. 92 

89081, Ulm-Jungingen 

Alemania 
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Retirada del mercado del lote 20290605400 de las 
lentes de contacto Zeiss CONTACT Day 30 AIR 

spheric 
Fecha de publicación: 04 de marzo de 2020 
Categoría: productos sanitarios, seguridad 
Referencia: PS 07/2020 

 
 

  
 

 

La Agencia Española de Medicamentos y Productos Sanitarios (AEMPS) ha sido informada 
por la empresa Wöhlk Contactlinsen GmbH, Alemania, de la retirada del mercado del lote 
20290605400 de las lentes de contacto Zeiss CONTACT Day 30 AIR spheric. 

De acuerdo con la información facilitada por la empresa, han tenido conocimiento de un 
incidente en el que las lentes de contacto Zeiss CONTACT Day 30 AIR spheric causaron una 
sensación de ardor desagradable en el ojo cuando se colocaron por primera vez, 
directamente después de haber sido sacadas del blíster. La compañía indica que no puede 
descartar la posibilidad de que la solución de acondicionamiento utilizada en el lote 
20290605400, para llenar el blíster de las lentes de contacto en el proceso de fabricación, 
estuviera defectuosa lo que podría ocasionar sensación de picor y enrojecimiento en el ojo 
cuando se utiliza.  

Estos productos se distribuyen en España a través de la empresa Eurolent S.L., C/Gardenias 
23, 28925 Alcorcón, Madrid. 

Situación actual en España 
La empresa ha enviado una Nota de Aviso para informar del problema detectado a los 
profesionales sanitarios de los establecimientos de óptica de nuestro país que disponen del 
lote afectado, en la que se incluyen las acciones a seguir para proceder a su retirada. 

  

 

 
           Información para pacientes    Información para profesionales sanitarios 

http://www.aemps.gob.es/
https://www.aemps.gob.es/informa/notasInformativas/productosSanitarios/seguridad/2020/docs/FSN_DEFINITIVA.pdf
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Productos afectados 

Nombre 
comercial 

Empaquetad
o 

Parámetros Lote 
Fecha 

fabricación 
Fecha 

caducidad 

Zeiss 
CONTACT 
Day 30 Air 

spheric 

Cajas de 6/ 
blíster 

Radio:8.50 

Potencia:-2.25dp 

Diámetro: 14.20 

20290605400 08-2019 08-2021 

 

El número de lote puede encontrarse tanto en el blíster como en la caja de 6 lentes, como se 
muestra en la siguiente imagen:  

 

 

Información para profesionales sanitarios de los establecimientos 
de óptica 

 

 

Información para pacientes 
 

Datos del distribuidor 

Eurolent S.L. 
C/ Gardenias 23 
28925 Alcorcón, Madrid 
Teléfono: +34 916418906 
Correo electrónico: consultas@eurolent.com  

 

Si dispone en su establecimiento del lote afectado de lentes de contacto Zeiss 
CONTACT Day 30 Air spheric, retire los productos de la venta y contacte con la 
empresa para su devolución. 

  

Si usted dispone del lote de lentes de contacto Zeiss CONTACT Day 30 Air spheric 
anteriormente referenciado: 

o No utilice las lentes y contacte con la óptica donde adquirió las lentes para su 
devolución y reemplazo.  

o Si experimenta molestias en los ojos contacte con su médico. 

o Si sus lentes no corresponden con el número de lote citado anteriormente, no le afecta 
esta nota de seguridad. 

http://www.aemps.gob.es/
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